INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO
ITBOY

Periodo evaluado y reportado: Noviembre a Diciembre de 2020
Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces: EDITH CARDENAS HERRERA

Fecha de elaboraciéon: 27 de Enero de 2020

1. AVANCES DE LA DIMENSION DE TALENTO HUMANO ]

Por el cambio de administracién la informacion de los meses de noviembre y diciembre ha sido
recolectada por la oficina de Control Interno a través del area de talento humano.

El SIGEP no se encuentra adelantado en la entidad.

1. Atencion al ciudadano — PATS




3. MIPG.

Se realiz6 la aprobacion de 12 politicas de gestién y desempenio institucional .

4. Programa de bienestar

Se adelantaron las actividades Ultimas para dar cumplimiento al 100% del plan de bienestar el:

Salud Ocupacional




Fiesta de fin de afio

La entidad viene adelantando el proceso de caracterizacién de personal vinculado a la entidad.

El proceso de caracterizacion de funcionarios no se ha logrado.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los elementos de primeros auxilios que adquirid la entidad como camillas, botiquines fueron
entregados a los 10 Puntos de atencion de transito.

Se ejecutd al 90% el Plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al marco
regulatorio vigente en razon a que los exadmenes medico ocupacionales periodicos para los
trabajadores no han terminado de realizarse al cierre de este informe.




2. AVANCES DE LA DIMENSION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

Direccionamiento Estratégico

El area de planeacion realizo las actividades con diferentes actores.

3. AVANCES DE LA DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADO ]

Se reitera la entidad no tiene la cultura de trabajar sobre el codigo de integridad.

Se reitera la entidad se encuentra en mora de formular Controles a los procesos , ajustar los
riesgos a cada proceso y establecer los indicadores de gestion realizables, medibles.

La entidad debe adelantar la racionalizacion de tramites en cumplimiento del SUIT y realizar asi
mismo los ajustes necesarios , ya que se viene adelantando desde el area de planeacién la
actualizacion de los procedimientos.

Gerencia a través de En-Territorio logré la digitalizacion de 192 comparendos “F” embriaguez, lo
cual representa un plus para evitar posibles irregularidades y brinda seguridad documental como
juridica para iniciar el proceso coactivo.

COMERCIALIZACION
Es la mayor oportunidad para recuperar la confianza de la ciudadania en la institucionalidad de lo
publico, tratdndose del ITBOY. Se promociond el portafolio de servicios generando valor publico.

Esta dependencia es muy dinamica , siendo muy valioso su desempefio en favor de los ingresos
econdémicos.




Esta informacidn es reportada por la lider del proceso de comercializacion.

EVENTO JUNTAS DE ACCION COMUNAL PAIPA

ACOMPANAMIENTO A USUARIOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS PARA PARA VEHICULO Y
MOTOCICLETA




FERIA DE SERVICIOS MONIQUIRA:

PROMOCION DE SERVICIO Y ALIANZA CON ESCUELAS DE CONDUCCION EN SOGAMOSO, VISITA A
CONCESIONARIOS EN LA CIUDAD DE DUITAMA , GESTION COMERCIAL CONCESIONARIOS SOGAMOSO,
PROMOCION DE SERVICIOS .




ALIANZA CON LA ESCUELA RICAURTE PARA DESCUENTO EN LOS EXAMENES MEDICOS Y OBTENCION
LICENCIAS DE CONDUCCION A FAVOR DE LOS USUARIOS.

REGISTRO AUTOMOTOR

Realizar seguimiento de los requerimientos de los PAT para el adecuado funcionamiento de estos en pro de
incrementar ingresos.

Realizar un control de la digitalizacion de todos los registros iniciales que se presente en los PAT

NOVEDADES PUNTOS DE ATENCION ITBOY 09 DE ABRIL 2019

ING WILLIAM PUERTO <ingésusgerzncizops

para Arie:

vag@gmail.com= mar. 9 abr. 9:19 (hace Sdias) T

Buenos diss Ingeniera.

Le envio cuadro con las novedades al dia de hoy del funcionamiento de los puntos de atencion

NOVEDADES PUNTOS DE ATENCION
PUNTOS DE ATENCION Novedades Ohbservaciones
ICOMBITA [salicitan 2000 licancias de conduccién y suministras para impresara 2ebra ZXP. (S enviaran 500 sustratos de conduccién y 300 sustratos de transito
\GUATEQUE SN
MIRAFLORES Isolicito laminador transparente ls= 2nvia lzminader transparente 2l punta
MONIQUIRA [solicito laminador transparente [se envic laminador transparente al punto
NOBSA SN
RAMIRIQUI SN
ISABOYA U
ISANTA ROSA SN
SOATA [salicita laminador transparants [s enwic laminador transparents al punto
\VILLA DE LEYVA SN

Muchas gracias




NOVEDADES PUNTOS DE ATENCION ITBOY 0% DE ABRIL 2019

ING WILLIAM PUERTO <ingsusgerencizoperative@gmail com=
para A&

05 dias Ingeniero

Le envio cuadro con las novedades sl dis de hoy del funcionamients de los puntos de stencion

NOVEDADES PUNTOS DE ATENCION
PUNTOS DE ATENCION Novedades

Observaciones

ICOMBITA [Salicitan 2000 licencias d= conduccion y suministros para impresora zebra ZXR.  [Se enviaran 600 sustratos de conduceion y 300 sustratos de transito

(GUATEQUE SN

MIRAFLORES [solicito laminador transparent [s= enwio laminador transparente al punto

IMONIQUIRA [salicito iaminador transparents [s enwic laminador transparents al punto

NOBSA SN

RAMIRIQUI SN

SABOYA [N

ISANTA ROSA SN

SOATA [salicito laminador transparents [s= envio lzminador transparente al punto

VILLA DE LEYVA SN

Muchas gracias

SEGURIDAD VIAL

Se realizaron 63 operativos viales pedagdgicos en diferentes puntos criticos donde se logré sensibilizar a
7526 actores (peatones, ciclista, motociclista, conductores y pasajeros) en 10 provincias de Boyaca, en 24
municipios . cabe mencionar que ya se cumplid la meta establecida en el cuatrenio de 500 a 795 operativos
viales, dando cumplimiento del 159%.

CANTIDAD DE OPERATIVOS VIALES

VALDERRAMA
TUNDAMA
SUGAMUXI

ORIENTE
OCCIDENTE
NORTE
NEIRA
MARQUEZ

|
_________________________________________________|
|
RICAURTE |
—
—
|
—
|
CENTRO I

4. AVANCES DE LA DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad renovd la licencia del certificado SSL para asegurar el sitio Web del Itboy.
Actualizd los mddulos de seguridad del sitio web , lo que contribuye a mejorar el esquema de seguridad informética del Insituto.
Se renovd el agente del servicio de chat on line para el sitio web del Ithoy.

Se adquirié una licencia para conexién remota desde para sede principal a los PUNTOS DE ATENCION DE TRANSITO PARA
Mejorar el soporte en linea y asegurar las conexiones

Se habilitd correo para notificaciones judiciales

Se renovaron 90 licencias del antivirus de todos los equipos del instituto




Se establecié un Unico correo institucional para atender las PQRDS de nuestros usuarios y el respectivo link en la
pagina web del ITBOY.
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su peticion

02:01 p.m.
30/01/2020

Se renovaron 5 certificados de firma digital para interactuar con el RUNT y con el CETIL

5. AVANCES DE LA DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Se recibieron 6 entregas de documentacion del PAT combita consistentes en 552 tramites.399 matriculas, 90
radicados y 169 embargos. Se ordenaron, organizaron y foliaron y se incluyeron en los respectivos historiales
actualizando el escaneo de los historiales que ya estaban scaneados . se digitalizaron y actualizaron 3955
historiales de los cuales 1265 fueron scaneados por enterritorio. Se atendieron 309 solicitudes del PAT
combita con respecto a copias de historiales scaneando y enviando la informacidon. Se atendieron
solicitudes de soportes de licencia de conduccidn para migracién al RUNT . en estos 2 ultimos meses no se
recibié ninguna transferencia documental. Informacién suministrada por el lider dela area de archivo.

6. AVANCES DE LA DIMENSION EVALUACION Y RESULTADOS

En esta dimension se evidencié que la informacion consolidada y presentada para el cierre exitoso de

gobierno permitio la autoevaluacion




7. AVANCES DE LA DIMENSION DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento de los diferentes roles de la oficina de Control Interno se adelantaron actividades capacitaciones,
aprestamiento al cierre exitoso de gobierno, acompafiamientos, auditorias ,reuniones de seguimiento y prevencion :

Seguimientos PQRDS

El procedimeito del derecho de peticidén no ha logrado la entidad cosntruirlo y ponerlo en marcha por esteo
mismo ha tendoi derechso de peticion reiterativos, tutelas, desacatos a tutela y desacatos a los desacatos de
tutela. La entidda ha presentado poca eficiencia para resolver los embargos y cuando procede sus
levantamientos.

Sin embargo se han implemntado vias de accesiblidad eficientes:

ATRAVES DEL SITIO WEB: www.itboy.gov.co - link de PQRSF https://www.itboy.gov.co/index.php/pagr

El informe del segundo semestre al seguimeiento de las PQRDS- Tutelas se presentd por parte de Control
interno con salvedades toda vez que la entidad no ha logrado estabilizar este prodecimiento y la
informacion no da la certeza a Control interno.

La entidad se encuentra en mora de documentar el procedimiento para el manejo de la correspondencia
atendiendo los 10 puntos de atencion de transito

Nuevamente se insiste en que el normograma siendo un elemento MECI debe construirse y/o actualizarse.

Seguimientos a procesos disciplinarios



http://www.itboy.gov.co/
https://www.itboy.gov.co/index.php/pqr

Los 2 informes de seguimiento a los procesos disciplinarios se logré gracias al orden y organizacion de la
informacion reportada por la oficina de Control Interno disciplinario. No obstante la entidad debe atender
con prioridad el tema disciplinario.

Seguimiento a procesos Judiciales.

N . N

En razon al trabajo del area de defensa juridica de la Entidad se ha logrado terminar procesos todos a favor
de la entidad a excepcion de 1 procesos que tuvo que ser conciliado y no pasa de $2.500.000 .

Almacén

‘,_"c — A

: 00

La entidad actualizé el inventario en un 70% . la bodega de almacén logré depurar los elementos en desuso,
entregandolos a Corpoboyacd accién que propende por el medio ambiente. Igualmente con el
acompainamiento del Ministerio del transporte se realizd la destruccidon de las placas vehiculares usados y
nuevas, de lo cual consta en acta.

Los contratos de la vigencia 2019 se liquidaron a 30 de diciembre lo cual demuestra que se aplica el principio
de la planeacién.

El mantenimiento periddico de vehiculos se realizo por el area de almacén.
A través del almacén se hizo entrega de los bici kits a los diferentes municipios.
Buzones de sugerencias

La labor no es objetiva por cuanto los buzones de sugerencias por cuanto estos no revisten ninguna
seguridad ni transparencia en su manejo.

Plan anual de Auditorias Internas

Se cumplié en un 140% , en razoén a que la dindmica de la entidad requirié de realizar auditorias a
situaciones de procesos criticos y sensibles.




La dificultad presentada en la posibilidad de movilidad por cuanto la entidad tiene pocos vehiculos y pocos
conductores para el ritmo de la oficina de C. I.

Modelo Estandar de Control interno MECI

La entidad esta en mora de establecer de manera documentada las tres lineas de defensa, no obstante la
oficina de Control Interno de Gestidn ya realizé la capacitacion al respecto.

Se espera que la entidad implemente el manual de funciones recientemente ajustado

Se reitera la entidad no ha logrado establecer un control documentado para que al salir y regresr de
vacaciones los funcionarios se registren, situacién que ha expuesto C.I en diferentes oportunidades.

La entidad aprobd la politica de Riesgos de corrupcidn.

Para el 2020 el instituto debe tener en cuenta el Plan de mejoramiento institucional.

OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La entidad requiere un proceso de reingenieria , asumiendo la resiliencia operacional correcta, para que sea
viable , donde el talento humano existente entregue valor agregado en el dia a dia, y entre todos avanzar
hacia una entidad auto sostenible direccionada por una mentalidad de cambio organizacional con mirada
comercial.

La entidad ha omitido las solicitudes de la oficina de Control Interno de construir el procedimiento
contravencional hasta llegar a la parte final del proceso coactivo , asumiendo el procedimiento de
notificaciones realizado debidamente y con apego normativo.

La publicacion de los documentos de los contratos en el SECOP no ha logrado realizarse dentro de los 3 dias
siguientes, se espera que en el 2020 mejore. .

Las encuestas de satisfaccion del usuario no presentan objetividad, no veracidad ya que han sido
informadas situaciones irregulares al respecto que se presentan al parecer en los algunos PATS .

Se corrigié desde el drea coactiva la construccion de los Actos administrativos dentro del area coactiva,
que no gozaban de formalismos sustanciales a falta de control han puesto en riesgo el blindaje juridico de
la entidad.

La entidad terminé la vigencia con un déficit menor al que traia unos meses atras, pero por un valor de
$150.000.000

En razéon a la situacidn financiera de la entidad se reitera planear y documentar la estrategia de
comercializacion y mejoramiento en la calidad de atencién al usuario para lograr mayores ingresos.

Desde el drea de planeacién se debe direccionar el cumplimiento en la racionalizacion de tramites y los
requerimientos del SUIT.

Se reitera que la entidad viene actualizando los inventarios fisicos con el inventario que aparece en
contabilidad, a través del area de almacén, pero se encuentra en mora de atender la organizacion fisica de




la bodega, a fin de seleccionar los elementos consumibles, y logara disponerlos de acuerdo al marco juridico
regulatorio del cuidado del medio ambiente y la disposicion de residuos, elementos tecnoldgicos, bombillas.

RECOMENDACIONES DE RIGOR:

La entidad debe aprestarse para atender los requerimientos del sistema oral en el control interno
disciplinario dotando con cdmaray un micréfono e instalaciones fisicas.

El area coactiva requiere inmediatamente de la atenciéon y trabajo decidido de todos ya que las
prescripciones y caducidades se aumentan y las consecuencias son demasiado graves como para
desatender esta area.

Procurar tener las llaves digitales para el manejo del RUNT en los Puntos de atencidn y transito , necesarias y
evitar reprocesos a falta de ellas, lo que genera la mala practica de improvisar.

Realizado por:

EDITH CARDENAS HERRERA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

ITBOY




